Obchodni podminky platné pro nakupovani v internetovém obchodé PION E-shop
provozovaném firmou Infraline s.r.o., ICO: 27113523, DIC: CZ27113523, se sidlem Trojicka
437/20, Nové Mésto (Praha 2), 128 00 Praha, zapsané v obchodnim rejsttiku v oddile C
97240 vedeného u Méstského soudu v Praze (dale jen ,,PION E-shop“ nebo ,prodavajici®).

. VsSeobecnha ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) byly zpracovany
dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,0Z“) a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon”), a dalSich Gcinnych pravnich predpisu.

2. Zakaznikem internetového obchodu PION E-shop je bud: (i) spotfebitel ve smyslu § 2
odst. 1 pism. a) Zakona, (ii) podnikatel, ktery pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo (iii) organ statni spravy ¢i samospravy (tyto tfi
typy zdkaznikd dale jen ,kupujici®).

3. Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 OZ vzajemna
prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané
mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné na internetové adrese https://eshop.pion.cz.

4. Uzavrenim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a s
reklamacnim radem, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek a
potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen. Na tyto obchodni podminky a reklamacni rad
je kupujici dostate¢nym zplsobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

i

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikateld dodava kupujicimu zbozi nebo sluzby.

7. Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i doplfiiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

ll. Kupni smlouva

1. Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi
prodavajicim na stranky. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika
dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho. Vzniklou smlouvu



Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych
dlvoda.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
ménit Udaje, které do objednavky kupujici vloZil. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objedndvku”.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objedndvky u zboZi ozna¢eného pojmem
»Momentdlné nedostupné” v pfipadé, Ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit
jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a kupujici toto pred
samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici kupujiciho o této situaci
informuje. Byla-li ¢ast nebo celad objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize
vraceny.

V pripadé, Ze kupujici v Objednavce zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti na prodejné
proddvajiciho a uhrady kupni ceny pfedem (bez ohledu na zpUsob uhrady), je
prodavajici pfi vyzvednuti zboZi oprdvnén oveérit totoznost kupujiciho dle dokladu
totoZnosti.

lll. Prava z vadného plnéni

1.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a§2161az2174 OZ.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici

odpovida, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a. ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. se zbozi hodik Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

c. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d. vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

Nema-li zboZi vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nového

zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se

vada tyka pouze soucasti zboZzi, mizZe kupujici poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li
to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucasti
ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze zboZi radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma
kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.



Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu soucdsti nebo na opravu, mliZze poZadovat pfimérenou slevu.
Kupujici ma pravo na ptimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuize dodat
nové zbozi bez vad, vyménit soucast nebo opravit, jakozZ i v pripadé, Ze prodavajici
nezjednd napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu
(spotrebiteli) ptsobilo znacné obtize.

Nebude-li u jednotlivého zbozi uvedena delsi doba, je kupujici opravnén uplatnit
pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od
prevzeti.

Nebude-li u jednotlivého zbozi uvedeno jinak, poskytuje prodavajici osobé, ktera
nakupuje v ramci své podnikatelské ¢innosti, zaruku na jakost v délce dvaceti ctyr
mésicll od prevzeti.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenadlezi, pokud kupujici pfed prevzetim zbozi
védél, Ze md vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Clanek I1I. odst. 2. obchodnich podminek se nepouZije na opotiebeni zboZi zplisobené
jeho obvyklym uzivanim.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
upravuje reklamacni fad prodavajiciho.

IV. Pravo na odstoupeni od smlouvy

1.

4,

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostifedk( komunikace na dalku (v
internetovém obchodé), ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ
pravo bez udani dlivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(ité uvedené v
predchozim odstavci, a kupujici v ném uvede, Ze odstupuje od smlouvy idedlné s
uvedenim c¢isla objednavky, data ndkupu a pripadné Cisla Gctu pro vraceni penéz.
Odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla firmy
Infraline s.r.o. ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@infraline.cz.

V ptipadé, Ze kupuijici dle pfedchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati
proddvajici penéini prostfedky prijaté od kupujiciho (kromé ¢astky predstavujici
dodatecné naklady na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujicim zvoleného zplsobu
dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zboZi nabizeny
prodavajicim) do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpusobem, jakym je proddvajici od kupujiciho pfijal, pokud kupujici neurci jinak.
Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.



Ustanoveni OZ o odstoupeni od smlouvy ve |h(ité 14 dnG dle § 1829 odst. 1 OZ vsak
nelze chdpat jako mozZnost bezplatného zapUljceni zboZi. Kupujici v pfipadé vyuziti
prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi dle § 1829 odst. 1 OZ
musi prodavajicimu do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vse, co na zakladé
dotcené smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni mozné (napf. v mezidobi bylo zbozi
zni¢eno), musi kupujici poskytnout penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz
nemuUzZe byt vyddno. Pokud je vracené zbozi ¢astecné poskozeno, mize prodavajici
uplatnit na kupujicim prdvo na ndhradu Skody a zapodist svlij ndrok na vracenou
kupni cenu a vratit tak kupujicimu (spottebiteli) takto snizenou kupni cenu.

V souladu s ustanovenim § 1833 OZ na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena,
mUzZe prodavajici zapocist snizeni hodnoty vraceného zboii.

Pravo na odstoupeni od smlouvy kupujici v souladu s ustanovenim § 1837 OZ nema
zejména, v pripadé smluv o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu.

V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navracenim
zboii.

V. Evidence trzeb

1.

Podle zdkona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trZeb, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zakon o evidenci trzeb”), je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavuje uctenky dle Zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé
zasilané e-mailem ¢i v papirové podobé v zavislosti na zvolené platebni metodé a
zpUsobu prepravy.

VI. Naklady na pouziti komunikaénich

1.

prostiedkd na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam.



VIl. Zavéerecna ustanoveni

1. Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy info@infraline.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na

elektronickou adresu kupujiciho.

2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfisluiny Zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZovanim Zakona.

3. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém
potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za
ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pristupny kupujicimu. Smlouvu lze
uzavrit v ceském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude divodem
nemoznosti jejiho uzavreni.

Tyto obchodni podminky jsou pro ndkup v internetovém obchodé
provozovaném spolecnosti Infraline s.r.o. platné a ucinné od 16. 10. 2019.



